環球科技大學****系學生校外實習成果(簡易版-範例)

一、實習成果摘要
請依實習課程執行過程(實習前、實習中與實習後)具體說明執行情形：
1. 實習前: 
(1) 實習媒合情形
本系於學生實習前(年月日)公佈詳細可供實習廠商名單，包括企業名稱、地點、實習名額，並請各實習單位提供單位簡介及實習內容。除此之外，本系亦辦理新加坡與日本海外實習說明會活動，提供學生參考。另外學生於選擇實習機會期間，本系辦理實習面試活動共邀請*家實習廠商主管蒞校與學生進行面試(實習廠商與學生配合面試表如下)：
	序號
	日期
	廠商名稱
	學生
	地點

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	



(2)實習合約簽約情形
本系依據學生歷年(一、二年級)成績進行實習分發(如附件一)，學生經過面試錄取之後，與實習廠商簽訂「環球科技大學學生校外實習合約書」，學生與實習廠商的配合簽約情形如下：
	編號
	班級
	學號
	姓名
	實習地點
	實習開始
	實習結束
	實習廠商地址

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	




 (3)實習保險投保情形
本系依據學生與實習廠商簽約情形，向新光產物保險股份有限公司投保每位學生在實習期間身故或殘廢保險金(2,000,000元)、傷害醫療保險金(實支實付型，50,000元)和傷害醫療保險給付(日額型，1,000元)，以保障學生在實習期間的人身安全，其投保資料(如附件二)。

(4)與實習學生家長互動情形
本系的實習課程為學年實習，為了讓學生家長了解學生實習的廠商安排與期程及相關的實習規範，故製作學生校外實習家長同意書與其互動，其資料範例(如附件三)。

(5)召開實習行前說明會情形
本系辦理實習行前說明會 (年月日)說明實習安全注意事項及相關規範、實習報告的撰寫方式及實習手冊分發，提升學生對實習場所的安全知識，強化學生實務學習的認知，學生參與說明會情形 (如附件四)。 

2.實習中:
(1) 實習訪視情形
本系依「實習訪視作業流程」進行實習生訪視輔導，同一實習機構每學期訪視2次為原則，訪視輔導前依本校人事室請假規則完成請假作業並填繳「訪視行程表」，訪視後則填寫「訪視輔導記錄表」、「學生滿意度調查表」、「實習機構滿意度調查表」。本系實習訪視輔導由****等**位老師負責，訪視過程其訪視情形照片(如附件五)。

(2)實習返校座談
實習期間辦理實習學生返校座談，邀請相關產業主管蒞臨演講，上下學期共為*梯次，系上實習訪視輔導老師須親臨現場關懷實習生。下學期返校座談除了講座外，也安排時間讓實習生進行實習成果分享(如附件六)。

(3)實習問卷實施情形
本系實習問卷於每學期第二次訪視時進行，主要為了解實習廠商對學生的實習表現及對本系課程對實習工作助益進行評估；而在學生部份則透過問卷瞭解學生在本系課程的核心能力對實習的助益，並了解實習對未來工作的幫助程度及對實習廠商的滿意度程度。本系為全學年課程，參與實習學生共***人，學生問卷共回收***份，達**%；實習廠商58家廠商問卷共回收***份，達**%。

3.實習後:
    (1)實習成果發表會
本系在四年級下學期學生返校座談時辦理實習成果發表會，透過實習的學生經驗分享，可以讓學弟妹提早了解實習職場環境，增進實務專業技能的學習，也認識實習實務課程的相關事宜，並從職場體驗過程中學習連結專業知識。實習成果發表會於年月日辦理，本系也發文至實習機構轉知學生返校參加活動。

(2)問卷回饋檢討情形
本系為能了解學生或實習廠商對本系實習課程的滿意情形，透過實習輔導老師進行實習訪視時委請對學生和實習廠商填寫滿意度問卷。問卷經統計分析後，依結果提出回饋，並召開會議討論提出改善方案，以落實學生的實習輔導工作。

二、實習問卷回饋
(1) 校外實習廠商滿意度調查結果分析
**學年度本系實習廠商共有**家，由實習輔導老師進行訪視時委請實習廠商主管填寫廠商滿意度調查表，統計結果作為改進校外實習教學之參考。
本次回收問卷共***份，由表一可看出，實習部門主管對實習生的表現在「工作出勤情形(mean=4.65)」方面的肯定，顯示學生對實習的重視程度；其次「工作團體互動(mean=4.42)」、「工作配合度(mean=4.50)」、「工作與同事相處情形(mean=4.57)」、「工作與主管相處情形(mean=4.46)」、「工作態度與積極度(mean=4.39)」、「工作執行表現能力(mean=4.33)」、「學習態度與精神(mean=4.43)」、「學生之專業知識(mean=4.18)」。整體而言，實習廠商對本校「實習生的實習表現(mean=4.42)」，均持高度肯定。
此外，本校課程在實習工作助益程度上，「服務與管理能力(mean=4.27)」、「餐旅業管理知識與技術能力(mean=4.37)」、「語言與溝通能力(mean=4.17)」、「旅行業管理知識與技術能力(mean=4.26)」、「飲調與烘焙製作能力(mean=4.07)。整體而言，「整體課程(mean=4.30)」，顯示學生在校課程的學習是可以應用於職場工作上(如表二)。
表一 實習廠商對本次學生實習表現分析
	題號
	題  項
	平均數
	排序

	1
	工作態度與積極度
	4.39
	7

	2
	工作配合度
	4.50
	3

	3
	工作團體互動
	4.42
	6

	4
	工作出勤情形
	4.65
	1

	5
	工作執行表現能力
	4.33
	8

	6
	工作與同事相處情形
	4.57
	2

	7
	工作與主管相處情形
	4.46
	4

	8
	學習態度與精神
	4.43
	5

	9
	學生之專業知識
	4.18
	9

	10
	學生之整體表現
	4.42





表二 實習廠商對本校課程在實習工作助益分析
	題號
	題  項
	平均數
	排序

	1
	服務與管理核心能力
	4.27
	2

	2
	語言與溝通核心能力
	4.17
	4

	3
	餐旅業管理知識與技術核心能力
	4.37
	1

	4
	旅行業管理知識與技術核心能力
	4.26
	3

	5
	飲調與烘焙製作核心能力
	4.07
	5

	6
	整體課程
	4.30



(2) 校外實習學生滿意度調查結果分析
107學年度本系實習學生共192位，由本系13位實習輔導老師進行實習訪視，並於訪視時委請實習機構主管填寫廠商滿意度調查表，統計結果作為本系專業課程規劃之參考。系上所學課程對本次實習之助益程度，「服務與管理能力(mean=4.45)」、「餐旅管理知識與技術能力(mean=4.39)」、「語言與溝通核心能力(mean=4.43)」、「旅行業管理知識與技術能力(mean=4.22)」、表現較低的為「飲調與烘焙製作能力(mean=3.69)」。整體而言，在「整體課程對學生實習助益性(mean=4.34)」，可說是符合職場的需要(如表三)。
此外，本次實習對學生未來工作幫助的統計(如表二)，「提升工作能力(mean=4.49)」、「提升就業能力(mean=4.45)」、「提升專業知識程度(mean=4.48)」，顯示實習對學生在未來的職場工作能力上可以有很大的幫助。實習生對本次實習的滿意程度(如表四)，「對實習單位主管及同仁的指導及協助(mean=4.45)」、「實習廠商的工作環境(mean=4.37)」。整體而言，「對實習廠商的滿意程度(mean=4.41)」，呈現中高程度的滿意。實習生對實習輔導教師的指導，滿意程度達95%，顯示實習輔導教師對同學高度投入的關懷與輔導，獲得實習生的認同。「是否願意推薦學弟妹至該實習機構」實習，有86%的同學表示贊同，表示實習生對實習機構的肯定。



表三 課程對實習助益分析
	題號
	題  項
	平均數
	排序

	1
	服務與管理核心能力
	4.45
	1

	2
	語言與溝通核心能力
	4.43
	2

	3
	餐旅業管理知識與技術核心能力
	4.39
	3

	4
	旅行業管理知識與技術核心能力
	4.22
	4

	5
	飲調與烘焙製作核心能力
	3.69
	5

	6
	整體課程對實習助益性
	4.34





[bookmark: _GoBack]表四 實習對未來工作幫助程度分析
	題號
	題  項
	平均數
	排序

	1
	提升工作能力程度
	4.49
	1

	2
	提升專業知識程度
	4.48
	2

	3
	提升就業能力
	4.45
	3



表五 對本次實習廠商的滿意程度分析
	題號
	題  項
	平均數
	排序

	1
	對工作環境的滿意度
	4.37
	3

	2
	實習單位主管及同事提供指導及協助之滿意度
	4.45
	1

	3
	對實習廠商整體滿意度
	4.41
	2



(3)學生對參與校外實習課程的整體心得與回饋
實習生對於實習課程的心得簡述如下：
1.在一年的實習過程中，因接觸各式各樣的人，變得比較有自己的想法，雖然以後的工作可能不會與飯店相關，但面對工作的態度都一樣，感覺自己離社會越來越近了。
2.實習生認為校外實習應設為選修課程，學生有權利選擇是否到業界實習。
3.建議可多安排學生參加相關講座，藉此輔導並增加與社會職場接軌的媒介。
4.飯店常會有外國客人出現，真的體悟到老師在課堂上不斷提醒英文的重要，這句話的意義。決定好好加強英文能力，增加與外國客人應對的機會。
5.實習會讓人成長，學會如何大方面對客人，提升自己的專業能力，建立與同事間的人際關係及對於人事物的各種不同應變方式。
6.建議大三下學期或大四上學期實習，這樣還可以享受最後一學期的學校生活，或是補修學分。
7.沒有人能教會自己變好，唯有自己心態改變，接受不同的人事物，少了抱怨多了磨練。
8.職場上的人際關係很重要，工作做好為基本要求，好的人際關係才會有並肩作戰的感覺。
4
