


魚骨圖說明
使用「魚骨圖」，就要用「挑魚骨頭」 的概念來找出問題原因，請看一則工廠發生的案例。

「工廠的品質不佳，生產人員一直找不出原因，銷售人員眼看公司產品逐漸不為客戶接受，甚至遭受退貨，怎麼辦呢？」

總經理召集銷售部主管、廠長、與生管、品質人員，希望找出問題原因，共同商討對策，解決品質不良問題。

總經理說：「公司不能容許產品的品質繼續不良下去，大家必須集思廣益，找出對策。」可能歸因於人的因素，機器設備的問題，原材料品質不良，及製程上的缺失，他要求與會人員逐一提出問題的原因。

銷售經理說：「客戶經常抱怨我們產品不好，別人的產品使用時，不會斷裂，我們的產品用了幾個月就壞掉，即使放在倉庫，包裝盒子都會爛掉。」

廠長說：「工廠機器老舊、經常故障，工人經常停工待修，為了趕交貨，不得不逾時加班，再加上按件計酬，工人只求趕工，忽略品質。」

品管課主任說：「工廠工人沒有訓練，對機械不熟悉，工作不熟練，原料有瑕疵也不檢查，趕工結果，自然影響品質，而且工人流動率高，現場領班對工人的工作品質要求不夠。」

生產部經理說：「問題應該出在採購單位所採購的原物料，他們為何買到這樣差勁的原物料，沒有好原料，工人再怎樣檢查也沒用，又怎麼可能製造出好的品質產品？」

總經理聽了各方說詞後，認為大家都只看到別人的問題，為了凸顯問題全貌，他在白板上畫了一個魚頭：「品質不良遭受退貨」，再劃上一條魚骨的四條魚骨分叉，分別標上：

  原料（Material）：原物料品質低劣、包裝材料差、品檢不夠、採購方法 

  工人因素（Man）：操作不熟、缺乏訓練、按件計酬、加班、流動率高、現場領班不認真 

  機器設備（Machine）：機械老舊、故障多、停工待料 

  製程（Method）：製程動線、場地髒亂、現場的品管標示 

總經理說：「好吧！我們逐項檢討，務必挑出魚骨頭！」他們將這四個M，繼續追蹤，又找出很多問題，找到了問題之後，再尋求對策，不出一個小時，整個黑板已寫滿了問題。他們所用的魚骨圖，又稱「4M檢核圖」，根據這一圖表，他們很快找出品質改善對策。
核心觀念包含：


回饋控制





Core Information      





組織：無





焦點人物：無
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