


誠品的目標與手段 
國內最具人文與創新風格的誠品書店，自1999年3月12日宣布旗艦店敦南店二十四小時營業後，立即引起一陣旋風。各種族群消費者趨之若鶩，半夜十二點全店來客數甚至高達五百人！消費者反應之佳出乎業界原先的預期。

誠品書局的目的是提供讀者閱讀的便利性，是一種抽象的願景及任務。

在亞馬遜（Amazon）等網路書店提供全天候服務的衝擊下，全天候書店成了全球趨勢，誠品看出消費者對夜間書店的需求，將目的加以釐清並定義，做出了目標，那便是「二十四小時營業， 夜夜不打烊的誠品敦南店」。

經營一家夜間書店看似簡單，卻有很多問題是過去在賣場管理時所無法想像。誠品為了達成以上的目標，所採取的手段與計畫有： 

  維持夜間書店的安全性：多聘了不少保全人員整夜巡場並在書店賣場的各個角落也多裝了許多監視器。 

  硬體的改良：全部換過一批水銀燈，以符合二十四小時使用; 多購置幾台電腦，部分區隔夜間與日間的業務來解決結帳的問題; 以及改用不會發出聲音的新清潔器具，為來維持一個安靜的閱讀空間。 

  人員的調度：因為夜間賣場特重對於詢書者的服務，因此這個工作由資深人員勝任。並在凌晨4點至8點這段顧客較少的時段進行清潔工作。 

  審慎評估：以身處台北東區的敦南店實施不打烊，佔了極大的優勢， 並且不在其他分店實行， 以達到管理上的方便。由於並無其他大型賣場二十四小時營業的案例可資參考，書店內部軟硬體的更換與管理流程的更動，則隨著夜間書店的營業「且戰且走」。 

誠品二十四小時營業，改變了不少人的生活習慣。白天來不及去買書的人，晚上在結束約會之後，還來得及去誠品買一本書、喝一杯茶再回家；半夜才下班的媒體工作者，可以不用去ＫＴＶ聲嘶力竭、麻醉腦袋，只要約在誠品的Cafe就可以舒緩一天的心靈緊繃。

半夜寫論文寫到搜索枯腸的學生，也可以一輛腳踏車飆到誠品求援。對於提供閱讀及心靈上的便利， 誠品已完成了他的任務並有了存在的價值。
焦點人物：無





組織：誠品書局
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