
內部控制與內部稽核
風險評估

辦理單位：秘書處/稽核室

主講人：陳明招

109.09.03



學校財團法人及所設私立
學校為合理保障其營運效能
之提升、資產之安全、財務
報導之可靠性及相關法令之
遵循，應建立內部控制制度
（法源：學校財團法人及所設私立學校內部控制制度實施辦法）。



何謂內部控制？
目標

合理保障營運效能提升

-辦學成效資產安全

提供可靠的資訊

法令之遵循

就學校所訂定之規章
制度研擬所應採取之
各種控制措施，人事、
財務、營運事項之管
理過程，實施自我監
督。



內部控制組成要素

 COSO (Committee of Sponsoring Organization)

 (一)控制環境：組織文化、內控認知

 (二)風險評估：辨認、分析與管理風險

 (三)控制活動：政策、規章制度、SOP

 (四)資訊與溝通：業務、財務資訊揭露與傳達

 (五)監督：相關承辦人、主管或內部稽核



重要觀念

內控 / 內稽



本校推動內部控制制度現況

內控與內稽分工

內控（秘書處）

審核各單位內控制度

（內控專案小組）

內稽（稽核室）

稽核各單位執行狀況



99年11月通過「環球科技大學內部控制制度實施
辦法」及「環球學校財團法人內部控制制度實施辦
法」。
105年4月成立「環球科技大學內部控制專案小組
設置要點」。
內控專案小組置召集人一人，由主任秘書擔任之；
執行秘書一人，由秘書處行政管理組組長兼任之；
除召集人與執行秘書為當然委員外，其餘委員為教
務長、學生事務長、總務長、研究發展長、圖資長、
國際長、全民教育處處長、人事室主任、會計主任。



小組任務
(一)推動校內各單位內部控制之規劃、設計與建置。
(二)辦理內部控制教育訓練。
(三)檢討強化現有內部控制作業。
(四)整合檢討個別性業務內部控制作業。
(五)參採各權責機關所訂內部控制制度共通性作業

範例，並審視個別性業務之重要性及風險性，
訂定及修訂適宜本校之內部控制制度手冊。



實施內部控制之要件

合理之組織規畫與管理結構
最高主管之重視與支持
健全可行之會計制度
高度熱誠敬業與訓練成熟之員工與
主管

健全之內部稽核功能（稽核人員）

資料來源：教育部技職司訪視簡報104.07



內部控制是誰的責任?

內部稽核人員

管理階

層

承辦人

員

每一

個人



PDCA管理循環模式

資料來源：修正自「風險管理及危機處理作業手冊」(行政院，2009：47)。



內部稽核運作機制
風險評估

（複評）

稽核計

畫擬定

稽核成

員選聘

執行稽核

計畫

稽核報告

陳閱

追蹤改善



風險評估運作流程

各單位自行

評估

提送內控專

案小組初評

稽核室複評



風險評估

依據各單位業務項目風險來源發
生機率等級加以評估辨識

訂定風險發生機率等級表，作為
計算風險值參考標準



風險評估（發生機率敘述表）

等級 可能性分類
發生機率百

分比
詳細的描述 備註

3 極有可能 61~100% 常常會發生
經主管機關、外部稽核單位、
會計師或內部稽核，提出矯
正或建議事項者。

2 可能 31~60%
有些情況下會
發生

經自我評估後，屬有可能會
發生者。

1 極少 0%-30%
特殊情況下發
生

可由單位內進行自我管理者。

資料來源：修正自「風險管理及危機處理作業手冊」(行政
院，2009：33)



風險評估（影響程度敘述表）

等級
衝擊
或
後果

形象 人員 民眾抗爭 財物損失 目標達成

3
非常
嚴重

國際新聞媒體
報導負面新聞

人員
死亡

大規模遊行
抗爭

超過100萬
元

經費/時間大量
增加

2 嚴重
台灣新聞媒體
報導負面新聞

人員
重傷

至教育部等
機關抗爭

10萬元
(含)以上
~100萬元
以下

經費/時間中度
增加

1 輕微
區域新聞媒體
報導負面新聞

人員
輕傷

多位師生、
家長及關係
人電話抱怨
或電子信箱、
紙本信件投

10萬以下
經費/時間輕微
增加



影響
(衝擊或後果) 風險分布

非常嚴重(3)
3(high risk)
高度危險的風險

6(high risk)
高度危險的風險

9(extreme risk)

極度危險的風險，需
立即採取行動

嚴重(2)
2(moderate risk)
中度危險的風險

4(high risk)
高度危險的風險

6(high risk)
高度危險的風險

輕微(1)
1(low risk)

低度危險的風險，以一般
步驟處理

2(moderate risk)
中度危險的風險

3(high risk)
高度危險的風險

極少(1) 有可能(2) 極有可能(3)

機率

圖2.2.1 風險分析圖(風險之等級)

資料來源：修正自「風險管理及危機處理作業手冊」(行政院，2009：34)。



風險值等級

1

（低度）

2

（中度）

3-8

（高度）

9（極度）



風險值的計算

風險項目或風險發生情境 承辦單位

風險本質評估
風險值

(R)=(L)x(I)
可能性(L)

衝擊或後果
(I)

◆獎助教師研習相關作業及獎助行
政人員相關作業，未依規定辦理審
查，將致相關人員權益受損。
◆獎助教師支領比例呈現集中現象
◆獎助教師進修」預估與執行金額
落差在 30%以上

人事室
3 3 9

風險值
可能性(L)

（機率）
衝擊或後果(I)

（嚴重程度）× =



風險值的計算（殘餘風險）

現有控制機制 承辦單位

殘餘風險
風險值

(R)=(L)x(I)
可能性(L)

衝擊或後果
(I)

(十一)獎助※

1.1.獎助教師研習、進修及升等送審作業
流程

1.2.獎助行政人員進修研習經費作業流程
人事室

2 2 4

風險值
（R）

可能性(L)

（機率）
衝擊或後果(I)

（嚴重程度）× =



風險值的計算

風險項目或風險發生情境
承辦
單位

風險本質評估 風險值
(R)=(L)x(I)可能性(L) 衝擊或後果(I)

◆獎助教師補助未能達到

教師改進教學目的
◆「推動實務教學」預估
與執行金額落差在 30%以
上

教務處
課程發
展組

3 3 9

風險值
可能性(L)

（機率）
衝擊或後果(I)

（嚴重程度）× =



風險值的計算（殘餘風險）

現有控制機制
承辦單
位

殘餘風險
風險值

(R)=(L)x(I)
可能性(L)

衝擊或後果
(I)

◎獎助教師推動實務
教學、編纂教材及製
作教具作業規範※

教務
處課
程發
展組

2 2 4

風險值
（R）

可能性(L)

（機率）
衝擊或後果(I)

（嚴重程度）× =



風險值的計算

風險項目或風險發生情境
承辦
單位

風險本質評估 風險值
(R)=(L)x(I)可能性(L) 衝擊或後果(I)

◆未依規定辦理財務採購與營繕

作業，以致影響教育部獎勵補助經
費之核配、扣減或追回之情事，並
影響校務發展及學生權益。
◆設備之實際採購單價與原預估金
額仍有 20%以上之差異幅度

總務
處

3 3 9

風險值
可能性(L)

（機率）
衝擊或後果(I)

（嚴重程度）× =



風險值的計算（殘餘風險）

現有控制機制
承辦單
位

殘餘風險
風險值

(R)=(L)x(I)
可能性(L)

衝擊或後果
(I)

◎財物採購與營繕作
業規範※※

教務
處課
程發
展組

2 2 4

風險值
（R）

可能性(L)

（機率）
衝擊或後果(I)

（嚴重程度）× =



追蹤改善進度提升內控成效

內控缺失異常事項

開出內部稽核追蹤記錄
表

回覆改善措施及改
善期限

執行改善

改善完成
核算內控績
效結案



簡報結束

感 謝 聆 聽
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