通識教育課程軟性技能能力指標權重分析表
課程名稱︰                      
	通識教育能力指標
	10%
	20%
	30%
	40%
	50%
	60%
	70%
	80%
	90%
	100%
	

	溝通協調能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	團隊合作能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	應變能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	創造力
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	組織能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	抗壓能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	衝突處理能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	媒體、科技使用能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


填表說明︰
每門課程必須至少有一個能力指標之權重大於50%; 能力指標之權重可為0%

每門課程之所有能力指標權重值累計必須為100%
通識教育目標：通識教育目標為培育中小企業營運實作人才中所應需具備之「軟性技能」
。
	通識教育能力指標
	定                義

	溝通協調能力
	能夠有邏輯、有組織、有條理的進行陳述與表達並具有應對進退的技巧和禮儀，藉以增進人際關係。

	團隊合作能力
	能與不同的團體與個體，相互協調配合以共同達成任務目標。

	應變能力
	能善用具備的知識、技能並以主動積極的態度來處理解決問題。

	創造力
	能運用所具備之知識發揮創意思考的能力和具有主動學習新事物的熱誠以實現個人潛能。

	組織能力
	能規劃研析及重新統整各項事物以作成決策的能力

	抗壓能力
	具有良好的工作態度、穩定度、抗壓性及承擔責任的能力(具備良好的EQ)

	衝突處理能力
	學習一般知識、專業知識與技術的能力，同時具有能完成、反思及檢討所學和與實務連結的能力。

	媒體、科技使用能力
	能研析及應用各種媒體素材、科技技術的能力


�軟性技能（Soft skills）：應變能力、溝通協調能力、媒體科技使用能力、創造力、團隊合作能力、衝突處理能力、組織能力、抗壓能力；


軟性技能指標是依據行政院青輔會2006年之大專畢業生就業力調查報告、及澳大利亞2002年出版的《未來所需的就業力技能》白皮書兩份報告當中所提出青年核心就業力，並針對環球學生特質整合訂定。





